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PROCEDURA ODBIORU TOWARU

WAZNE WSKAZANIA DOTYCZACE ODBIORU PRODUKTOW

W momencie odbioru towaru nalezy wykonaé dokumentacje fotograficzng przedstawiajaca stan palety w chwili dostawy,

niezaleznie od jej stanu. Zalecamy wiec przygotowanie smartfona.

Towar majacy mozliwe ukryte uszkodzenia

1. Podczas roztadunku towaru sprawdzi¢ stan jeszcze zapakowanej palety, upewniajac sige, ze nie wykazuje zadnych

oznak naruszenia i sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzna, zapakowanej palety (nawet jezeli jest w doskonatym
stanie). Kontynuowac czynnosci sprawdzajac stan kartonéw, kontrolujac skrupulatnie, czy nie sa zgniecione, ogladajac

towar na palecie z kazdej strony i pod réznym katem. Nastepnie sprawdzié, czy nie sa obecne ewidentne peknigcia.

Nawet jezeli podczas kontroli wizualnej cato$¢ towaru wydaje si¢ nienaruszona, ze wzgledu na mozliwos¢ ukrytych
uszkodzen nalezy podpisa¢ dokument przewozowy dodajac zdanie ,,Z ZASTRZEZENIEM KONTROLI ZE WZGLEDU
NA MOZLIWE USZKODZENIA”. Bez tego dopisku szkoda nie zostanie pokryta przez ubezpieczyciela.

2. W przypadku ewentualnych uszkodzer towaru, jak dowdd nalezy sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzna2
naruszonych produktéw w kartonach. Zdjecia musza wykazaé, ze szkoda zostata stwierdzona w trakcie otwierania palety

i kontroli towaru, a aby tego dowies$¢, zdjecie musi przestawiac réwniez otwarte wtasnie opakowanie i palete.

Umozliwi to nam zgtoszenie roszczenia u ubezpieczyciela lub przewozZnika tylko wtedy, gdy reklamacja szkody zostanie
wystana poczta elektroniczna do odpowiedniego sprzedawcy i na adres customercare@onetile.it nie péZniej niz 6 dni po

otrzymaniu towaru (podajac numer zamdéwienia). (zgodnie z postanowieniami art. 1698 wtoskiego Kodeksu Cywilnego).

Towar wyraznie uszkodzony

1. Sprawdzié stan zapakowanej palety podczas roztadunku towaru:

a. jezelipaletajest wyraznie kompletnie uszkodzona, tj. jezeli co najmniej 90% materiatu jest powaznie uszkodzone,
nie nalezy przyjmowac towaru'. Nalezy nastepnie zrobi¢ zdjecia?, ktére beda stanowi¢ dowdd szkody (patrz punkt 2),
podpisujac dokument przewozowy dodajac dopisek ,,ODMOWA PRZYJECIA Z POWODU CALKOWITEGO
ZNISZCZENIA TOWARU”. W ciagu 24 godzin zgtosi¢ szkode zgodnie ze wskazaniami w punkcie 3

b. Jezeli natomiast opakowanie jest wyraZnie uszkodzone, a wiec jest powaznie znieksztatcone i/lub - po zdjeciu
opakowania i sprawdzeniu towaru na palecie z kazdej strony i pod kazdym katem - obecne sa kartony zgniecione
i/lub uszkodzone, przygotowa¢ dokumentacje fotograficzna?, ktéra bedzie stanowi¢ dowdd szkody (patrz punkt 2).

Nastepnie podpisa¢ dokument przewozowy, umieszczajac na nim informacje ,,Z ZASTRZEZENIEM KONTROLI” i

UWAGI
'Jezeli po sprawdzeniu okaze sig, ze ilos¢ uszkodzonych towaréw nie przekracza 90%, kosztami logistycznymi zostanie obcigzony klient.

2Zdjecia musza by¢ autentyczne, oryginalne i wyraZzne. W przeciwnym razie nie zostana uznane za dowdd, a wiec nieodpowiednie do tego celu.
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wskazujac czesci, ktére ulegty uszkodzeniugeef [zdjecia musza doktadnie odzwierciedla¢ wskazane informacjel.
NB. Zasadnicze znaczenie ma okreslenie przyczyny uszkodzenia.

Na przyktad: ,Z zastrzezeniem kontroli ptytek z widocznymi uszkodzeniami”, , Z zastrzezeniem kontroli uszkodzonego kartonu”, .7

zastrzezeniem kontroli uszkodzonej palety” | Z zastrzezeniem kontroli uszkodzonego opakowania”, itp.

Nastepnie zgtosi¢ zgodnie ze wskazaniami w punkcie 3;

2. W przypadku ewentualnych uszkodzen, przed zdjeciem towaru z palety nalezy zrobi¢ jako dowdd zdjecia? palet i/lub
naruszonych produktéw w kartonach (paleta musi by¢é widoczna na zdjeciu), zdjecia te nalezy nastepnie przestaé

poczta elektroniczna, podajac numer zaméwienia.

3. Jezeli uzytkownik zastosuje sie do odpowiednich procedur, pozwoli nam to na zgloszenie roszczenia
ubezpieczycielowi lub przewoZnikowi, tylko wtedy, gdy zgtoszenie szkody zostanie wystana poczta elektroniczna do
odpowiedniego sprzedawcy i na adres customercare@onetile.it nie péZniej niz 6 dni po otrzymaniu towaru (podajac

numer zaméwienia). (zgodnie z postanowieniami art. 1698 wioskiego Kodeksu Cywilnego).

Odszkodowanie

Po przyjeciu reklamacji, Onetile zastrzega sobie prawo do rekompensaty wytacznie za uszkodzone towary. Za pokrycie

kosztéw przesytki ewentualnych towaréw zamiennych odpowiada klient.

Zwazywszy na to, ze korzystamy z ustug transportowych i ubezpieczeniowych swiadczonych przez podmioty trzecie,

czas obstugi zgtoszenia moze potrwac do 60 dni.

UWAGI

2Zdjecia musza by¢ autentyczne, oryginalne i wyrazne. W przeciwnym razie nie zostana uznane za dowdd, a wiec nieodpowiednie do tego celu.
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